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Podstawa prawna:

« Ustawa z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

« Ustawa z dnia 28 lipca 2023 1. o zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 1. poz. 1606).

Standardy ochrony matoletnich, dostosowane do potrzeb firmy, charakteru
i specyfiki w zaktadzie.

Wstep

Podstawowsa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw firmy i oséb
wspolpracujgcych z firma jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Kazdy pracownik firmy traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec matoletniego przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy firmy realizuja te cele, dziatajac w ramach obowigzujacego
prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdziatl I.
Slowniczek poje¢.

1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej a takze stazysta.

2. Maloletnim jest osoba, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia.

3. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w
szczegdlnoscei jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda opiekuna maloletniego oznacza zgode co najmniej jednego opiekuna matoletniego.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy
poinformowa¢ opiekunéw matoletniego o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny.

5. Przez krzywdzenie maloletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
firmy lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

— Przemoc — zachodzi wowczas, gdy jakas$ osoba odnosi si¢ do drugiej w sposéb niezgodny z
wymaganiami relacji, ktéra je taczy.

— Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete,
poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

— Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$émieszanie dziecka,
weiaganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi 1 milosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie
sprostac. Jej celem jest naruszenie godnosci osobistej.



— Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan

z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materialow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzaé sie przez
dhuzszy czas.

— Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego
pozywienia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad
wypelnianiem obowigzku szkolnego.

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to
pracodawca sprawujacy nadzor nad realizacja Polityki ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

7. Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
maloletniego.

Rozdzial I1.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i
symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy firmy lub pracodawca
podejmuja rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia 1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Kazdy pracownik, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni jest krzywdzony
zobowiazany jest zareagowac, w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy

Rozdzial ITI.
Zasady rekrutacji pracownikow

Rekrutacja odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji. Zasady stanowia Zatgcznik
nr 1 do niniejszych Standardéw.

Rozdzial IV.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a maloletnimi

Zasady bezpiecznych relacji z maloletnim okreslaja, jakie zachowania i praktyki sa
niedozwolone w pracy z maloletnimi. Zasady bezpiecznych relacji sa dostosowane do realiow
funkcjonowania firmy i dotycza nastepujacych obszarow:

1. Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci.
Przykladowe formy takiego kontaktu, to:

+  stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie
fizycznym sa dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych,



konfliktéw pomigdzy podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie,
obezwladnienie),

dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe zwigzane z
udzieleniem pierwszej pomocy)

zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne
zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osob trzecich itp.)

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace
znamiona:

przemocy fizycznej (np. popychanie uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie,
szarpanie)

erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk)

seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe 1 inne czynnosci seksualne)

2. Komunikacja z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

wzbudzaé¢ w matoletnim poczucie zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyki)

obniza¢ 1 niszczy¢ poczucie wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie,
wzbudzenie poczucia winy)

upokarza¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie si¢, o§mieszanie)

3. Pracownikéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwosé, bezinteresowno$¢ i szacunek w
traktowaniu oraz ocenie kazdego ucznia bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i
narodowos$¢. Réwne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

wylaczne skupianie uwagi na wybranych uczniach z jednoczesnych ignorowaniem
potrzeb innych,

nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawienie ich pozostatych,

nieréwne 1 niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i
wieku,

zwalnianie z wykonywania obowiazkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,
godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalenie przez nie i wdrazanie
nieformalnych zasad.

4. Kontakty z dzieckiem poza zaktadem pracy powinny byé¢:

.

scisle powiazane z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych

niedopuszczalne jest utrzymanie takich kontaktow celem zaspokojenia przez
dorostego wlasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania do
zachowan niezgodnych z prawem, dajacych poczucie bycia faworyzowanym,
wyréznianym.



5. Dyscyplinowanie matoletniego definiowane jako narzedzie ,.informacji zwrotne;j”
komunikujgce uczniom, ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wlasciwa, sprzeczna z
oczekiwaniami i/lub nieefektywna wigze si¢ ze stawianiem granic, ksztalceniem trwatego
system wartosci, adekwatnego poziomu samooceny oraz umiejetnosci podejmowania trafnych
decyzji. Niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majace na celu upokorzenie,
ponizenie oparte na wykorzystaniu przewagi:

- fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, srodkéw przymusu bezposredniego,
krepowanie, izolowanie, uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb
fizjologicznych; pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja za zimno, ciepto itp.; prace

fizyczne nieadekwatne do mozliwosci, dopuszczanie si¢ zachowan o charakterze
seksualnym)

*  psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, naruszanie poczucia wlasnej wartosci,
lekcewazenie potrzeb psychicznych np. bezpieczefistwa, przynaleznosci, mitosci,
symulacje w zbudzajace strach i obawy o zycie wlasne i rodziny)

6. Rodzice i opiekunowie prawni uczniéw maja prawo do wszelkich informacji na temat
funkcjonowania ucznia w zaktadzie pracy. Informacje na temat dziecka udzielane sg jedynie
jego rodzicom lub opiekunom prawnym.

Rozdzial V.

Zasady i procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Zakres zadan poszczegélnych pracownikéw w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informacji, ze maloletni uczen jest krzywdzony:

a) Pracodawca
- przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia maloletniego
- bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi

- w sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje o
uruchomieniu procedury ,,niebieska Karta”

- w przypadku, gdy matoletni do§wiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice/opiekunowie
prawni odmawiaja wspétpracy z pracodawca sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do
sadu lub zawiadamia policje lub prokurature o podejrzeniu przestepstwa

- w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego zawiadamia policje

- W sytuacji, gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje.

2. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiara przemocy
ze strony pracownika firmy:



- osoba podejrzewajgca krzywdzenie maloletniego w zaktadzie pracy zglasza problem
pracodawcy

- pracodawca podejmuje dziatania w celu zbadania sprawy: rozmowa z matoletnim, rozmowa
z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z pracownikami na temat
zdarzenia, obserwacja pracownika itd.

- pracodawca powiadamia rodzicéw lub prawnych opiekundéw matoletniego

- pracodawca po potwierdzeniu informacji podejmuje dzialania zgodne z obowiazujgcymi
przepisami prawa og6lnego i prawa pracy, stosuje kare porzadkowa,

- w zalezno$ci od sytuacji pracodawca informuje rodzicéw 1 maloletniego o poczynionych
ustaleniach i mozliwych formach pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

3. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia maloletniego w zakladzie pracy przez
rodzica lub czlonka rodziny innego maloletniego:

- osoba bedgca swiadkiem krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub dorostego cztonka
rodziny innego matoletniego zglasza problem pracodawcy

- pracodawca przeprowadza rozmowe z wyzej wymienionymi osobami na temat zdarzenia,
pouczajg 1 podaja mozliwe sposoby rozwigzania sytuacji.

- 0 zaistniatym fakcie krzywdzenia maloletniego oraz o rozmowie przeprowadzonej przez
pracodawce z rodzicem lub cztonkiem rodziny innego maloletniego, ktéry dokonat
krzywdzenia zostaja powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego matoletniego

- w przypadku, gdy sytuacja powtorzy sig, pracodawca powiadamia o tym fakcie policje.

4. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego przez innych
maloletnich:

- bezposrednia, natychmiastowa reakcja pracodawcy i pracownikéw na akty agresji i
przemocy, przerwanie agresji lub przemocy.

- rozmowa pracodawcy z ofiarg i sprawcg przemocy

- jezeli stan matolentoego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia Pracodawca lub
inny pracownik wzywa pomoc medyczna ( po wezesniejszym powiadomieniu rodzicow lub
opiekundéw prawnych)

- jezeli akty agresji i przemocy nie s3 incydentalne pracodawca przeprowadzajg rozmowe z

krzywdzonym matolenitm (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich czestotliwo$¢ itd.)
rozmawiajg ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi $wiadkami.

S. Procedura post¢powania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:



- pracownik lub inna osoba posiadajaca wiedze o zdarzeniu informuje o tym fakcie
pracodawce

- osoba, ktorej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:
* wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce
* porozmawiac z poszkodowanym maloletnim

* porozmawiaé ze sprawca, ustali¢ okolicznosci zejscia, zobowigzaé tg osobe do zaprzestania
takiego postgpowania i usuniecia materiatéw z sieci

* powiadomi¢ opiekunéw poszkodowanego matoletniego o zdarzeniu, oméwié z nimi
zachowanie matoletniego

W przypadku gdy sprawca nie stosuje sie do ustalen i jesli matoletni jest nadal krzywdzony
pracodawca podejmuje stosowne dzialania prawne.

W przypadku gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany, pracodawca, informuje
rodzicéw/opiekunéw prawnych poszkodowanego matoletniego o mozliwosci zawiadamiania
policji

6. Procedura postepowania wobec maloletniego z zaburzeniami psychicznymi, ktéry
zachowuje si¢ agresywnie w stosunku do innych lub siebie:

— Pracodawca informuje o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach rodzicéw (prawnych
opiekun6w) chorego matoletniego i poszkodowanego.

— Jesli stan zdrowia matoletniego wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia Pracodawca lub
inny pracownik wzywa pomoc medyczna i powiadamia rodzicéw lub opiekundéw prawnych).

Rozdzial VI

Zasady udost¢pniania pracownikom, maloletnim i ich rodzicom/opiekunom
standardéw do zapoznania i stosowania

1. Kazdy pracownik ma obowiazek zapozna¢ si¢ z standardami po zawarciu umowy o
prace.

2. Zapoznanie si¢ z standardami pracownicy potwierdzajg swoim podpisem.

3. Rodzice/opiekunowie matoletnich zapoznawani sa ze standardami po zawarciu

umowy o nauke zawodu w celu przygotowania zawodowego.

Rozdzial VII



Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi a w szezelnoSci zachowan
niedozwolonych

1. Naczelna zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postgpowanie z szacunkiem, przy
uwzglednieniu godnosci i potrzeb matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Maloletnim nie wolno uzywaé przemocy, znegca¢ si¢ nad matoletnimi stabszymi
uzywac wulgarnego, obrazliwego jezyka

3. Maloletnim nie wolno wzajemnie si¢ zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé.
Nie wolno krzyczen na innych matoletnich.

4. Matoletni powinni szanowac prawo innych matoletnich do prywatnosci

5. Maloletnim nie wolno uzywac wulgarnych stéw, gestow i zartow, czyni¢ obrazliwych
uwag nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywac wobec innych maloletnich przewagi fizycznej(zastraszanie,
przymuszanie, grozby)

6. Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku innych matoletnich (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w

sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub obrazi¢)

7. Maloletnim nie wolno proponowa¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, a takze uzywaé ich w obecnosci innych maloletnich.

Rozdzial VIII
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1. Rozpoznanie sygnalow wskazujacych na krzywdzenie matoletniego.
- zdobycie wiedzy o krzywdzeniu matoletniego

— prezentowanie odpowiedzialnej postawy za matoletniego i gotowos¢ do reagowania w
sytuacji zagrozenia ich dobra.

2. Sprawdzenie sygnaléw poprzez zbieranie dodatkowych informacji.

- wprzypadku dostrzezenia sygnaléw przez pracodawce nalezy je zweryfikowac,
zbierajgc informacje pochodzace od innych pracownikéw oraz zawarte w
dokumentacji.

3. Potwierdzenie sygnaléw z innych Zrodet. W celu zweryfikowania podejrzen, ze

matoletni jest krzywdzony, nalezy przeprowadzi¢ rozmowy z osobami z jego
otoczenia: rodzicami, rodzefstwem.

4. Dziatania prawne polegaja na zgtoszeniu sprawy policji, prokuraturze, sadowi.
Rozdzial IX.

Monitoring stosowania standardow



Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw ochrony matoletnich jest
pracodawca.

Pracodawca odbiera zgloszenia dotyczace probleméw zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczefistwa matoletnich; reaguje na te zgloszenia, konsultuje w miare potrzeb z
innymi podmiotami; w uzasadnionych przypadkach moze zgtasza¢ sprawy odpowiednim
stuzbom (MOPS, policja, sad rodzinny, prokuratura)

Pracodawca, pracownicy moga proponowaé zmiany w standardach ochrony matoletnich
oraz wskazywacé na naruszenia ustalonych zapiséw.

Pracodawca wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie
Standardow.

Rozdzial X.
Przepisy koncowe

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogloszenia.
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